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Ìàðòèí Ñêàðàáèñ (Martin Scarabis) – íàó÷íûé àññèñòåíò â ãðóïïå ïðîô.
Øåôåðà â Óíèâåðñèòåòå Ìþíñòåðà. Èíòåðåñóåòñÿ ïðîáëåìîé îáðàáîòêè
ñîöèàëüíîé èíôîðìàöèè, àìáèâàëåíòíîñòè îòíîøåíèé, àâòîìàòè÷åñêè-
ìè àññîöèàöèÿìè è ñêðûòûìè àòòèòþäàìè. Åãî èññëåäîâàíèÿ àññîöèà-
òèâíûõ ïðîöåññîâ è ñîöèàëüíîãî ïîâåäåíèÿ ïîääåðæàíû ãðàíòîì
Íåìåöêîãî èññëåäîâàòåëüñêîãî îáùåñòâà. Ñîâìåñòíî ñ äðóãèìè âíåø-
íèìè îðãàíèçàöèÿìè îí çàíèìàåòñÿ ïðèëîæåíèåì ñîöèàëüíî-ïñèõîëî-
ãè÷åñêèõ çíàíèé ê îáëàñòè èññëåäîâàíèÿ ðûíêà, ìàðêåòèíãà è
ïèùåîáåñïå÷èâàþùåãî ïîâåäåíèÿ. Ìàðòèí Ñêàðàáèñ ïîëó÷èë äèïëîì
ïñèõîëîãà â Óíèâåðñèòåòå Ìþíñòåðà â 1997 ã., Ph.D. – â 2001 ã. Îí ÿâëÿ-
åòñÿ ÷ëåíîì Îáùåñòâà ïî èçó÷åíèþ ëè÷íîñòè è ñîöèàëüíîé ïñèõîëîãèè.

Ðåçþìå
Îñíîâûâàÿñü íà äàííûõ Ñêàðàáèñà, Øóëüöå è Øåôåðà (äàííûé íîìåð

æóðíàëà), àâòîð â íàñòîÿùåì èññëåäîâàíèè èçó÷àåò, êàêîå âëèÿíèå îêàçûâàþò
íåñîâìåñòèìûå óñòàíîâêè ê èäåàëüíî-ñèìâîëè÷åñêèì öåííîñòÿì ÷åëîâåêà íà
âîçíèêíîâåíèå ó íåãî àìáèâàëåíòíûõ ÷óâñòâ. Ïðè ýòîì ó÷èòûâàåòñÿ, êàêèå

öåííîñòíûå ïðåäñòàâëåíèÿ çàòðàãèâàþòñÿ – ïåðèôåðè÷åñêèå èëè
öåíòðàëüíûå. Ýòè àñïåêòû èçó÷àëèñü â ýêñïåðèìåíòàëüíîì èññëåäîâàíèè,
ïðîâåäåííîì ñî 142 ñòóäåíòàìè. Èñõîäíûå ãèïîòåçû óäàëîñü ïîäòâåðäèòü

ëèøü ÷àñòè÷íî. Â ñîîòâåòñòâèè ñ îæèäàíèÿìè áûëî óñòàíîâëåíî, ÷òî â òîì
ñëó÷àå, êîãäà îáúåêò ñóæäåíèÿ îáíàðóæèâàë ïðèçíàêè, íåñîãëàñîâàííûå
ñ îñíîâíûìè öåííîñòÿìè èíäèâèäà, ïîñëåäíèé ðåàãèðîâàë ãîðàçäî áîëåå

âûðàæåííûìè àìáèâàëåíòíûìè ÷óâñòâàìè, ÷åì â òîì ñëó÷àå, êîãäà îáúåêò
èìåë îäíîòèïíóþ ñâÿçü ñ ýòèìè öåííîñòÿìè. Ñðàâíåíèå ìåæäó ñîáîé
ðåçóëüòàòîâ, ïîëó÷åííûõ â ðàçíûõ óñëîâèÿõ ýêñïåðèìåíòà, ãèïîòåç íå

ïîäòâåðäèëî. Âìåñòå ñ òåì óäàëîñü ïîêàçàòü, ÷òî ñóáúåêòèâíàÿ
àìáèâàëåíòíîñòü ñîïðîâîæäàåòñÿ íåãàòèâíûì àôôåêòîì (äèññîíàíñîì).
Îáñóæäàþòñÿ îïåðàöèîíàëüíî-ìåòîäè÷åñêèå ïðè÷èíû ïîëó÷åííûõ äàííûõ

è òåîðåòè÷åñêèå âûâîäû.

Â èññëåäîâàíèè Ñêàðàáèñà, Øóëüöå
è Øåôåðà (äàííûé íîìåð æóðíàëà)
óäàëîñü ïîêàçàòü, ÷òî â òîì ñëó÷àå,
êîãäà ïðè âûíåñåíèè ñóæäåíèÿ âñòó-
ïàþò â êîíôëèêò öåííîñòè, ðåëåâàíò-

íûå ïðåäñòàâëåíèþ ÷åëîâåêà î ñåáå è
îòíîñÿùèåñÿ ê ðàçëè÷íûì îáëàñòÿì
èäåíòè÷íîñòè, âîçíèêàåò ñóáúåêòèâ-
íàÿ àìáèâàëåíòíîñòü. Â óêàçàííîé ðà-
áîòå èñïûòóåìûå ñòàëêèâàëèñü ñ ñèòó-



àöèÿìè, â êîòîðûõ âûìûøëåííàÿ
ãðóïïà ÷óæèõ ëþäåé ïîëó÷àëà ëèáî
íåïðîòèâîðå÷èâûå, ëèáî ïðîòèâîðå-
÷èâûå îöåíêè ñ òî÷êè çðåíèÿ èäåàëü-
íî-ñèìâîëè÷åñêèõ è ìàòåðèàëü-
íî-ñèìâîëè÷åñêèõ öåííîñòåé. Â îáîèõ
óñëîâèÿõ äðóã äðóãó ïðîòèâîñòîÿëè
èäåàëüíî-ñèìâîëè÷åñêèå è ìàòåðèàëü-
íî-ýêîíîìè÷åñêèå ñòàíäàðòû èäåí-
òè÷íîñòè. Òàê, íàïðèìåð, îïèñûâàëàñü
âûìûøëåííàÿ ãðóïïà, ïðåáûâàíèå êî-
òîðîé â óíèâåðñèòåòå äîëæíî áûëî
áûòü ñâÿçàíî ñ ââåäåíèåì íîâîé ñèñòå-
ìû îöåíîê â ó÷åáå (ïîäêðåïëåíèå èäå-
àëüíî-ñèìâîëè÷åñêèõ ñòàíäàðòîâ) è
îäíîâðåìåííî ñ óâåëè÷åíèåì äëÿ ñòó-
äåíòîâ ðàñõîäîâ ïðè ïîëüçîâàíèè Èí-
òåðíåòîì (íàðóøåíèå ìàòåðèàëü-
íî-ýêîíîìè÷åñêèõ ñòàíäàðòîâ). Âî
âòîðîé ñèòóàöèè íàðóøåíèå èäåàëü-
íî-ñèìâîëè÷åñêèõ ñòàíäàðòîâ ñî÷åòà-
ëîñü ñ ïîäêðåïëåíèåì ìàòåðèàëü-
íî-ýêîíîìè÷åñêèõ ñòàíäàðòîâ. Íè â
îäíîì èç ñëó÷àåâ íå ïðîòèâîñòîÿëè
äðóã äðóãó ñòàíäàðòû òîëüêî èç îäíîé
îáëàñòè èäåíòè÷íîñòè.

Âìåñòå ñ òåì â ñîîòâåòñòâèè ñ ãèïî-
òåçîé, âûòåêàþùåé èç ìîäåëè ÷óæîãî
(Øåôåð, Ñêàðàáèñ, Øë¸äåð, äàííûé
íîìåð æóðíàëà), ïðîòèâîðå÷èâîñòü
ñòàíäàðòîâ èäåíòè÷íîñòè â ðàçíûõ
ñôåðàõ èäåíòè÷íîñòè íå ÿâëÿåòñÿ îáÿ-
çàòåëüíîé äëÿ âîçíèêíîâåíèÿ àìáèâà-
ëåíòíûõ ÷óâñòâ. Ñêîðåå, ðåøàþùåå
çíà÷åíèå äîëæåí èìåòü îáùèé êðèòå-
ðèé îòíîøåíèÿ ê èäåíòè÷íîñòè, òî
åñòü âñÿêèé ðàç, êîãäà ñòàíäàðòû èäåí-
òè÷íîñòè â ñèòóàöèè ñóæäåíèÿ ïðåä-
ïîëàãàþò ïðîòèâîïîëîæíûå îöåíêè,
âîçíèêàåò ñóáúåêòèâíûé êîíôëèêò
(àìáèâàëåíòíîñòü). Ýòî ñîçâó÷íî
ïðåäëîæåíèÿì Ñïàðêñà (Sparks, 2000;

Sparks, Guthrie, 1998). Ïîñëåäíèé
óòâåðæäàåò, ÷òî ìîäåëè ïðèíÿòèÿ ðå-
øåíèÿ, îñíîâàííûå íà êîíöåïöèè
îæèäàåìîé ñóáúåêòèâíîé âûãîäû
(SEU-ìîäåëè), íåäîñòàòî÷íî ïðàâèëü-
íî îïèñûâàþò ïðîöåññ ïåðåðàáîòêè
èíôîðìàöèè, êîãäà ðåëåâàíòíûìè
ñóæäåíèþ ÿâëÿþòñÿ öåííîñòè, ñâÿçàí-
íûå ñ èäåíòè÷íîñòüþ ÷åëîâåêà.

Ñëåäóþùèé àñïåêò – ýòî âîïðîñ î
çíà÷èìîñòè ñîîòâåòñòâóþùèõ ñóæäå-
íèé. Â êîíöåïöèè èäåíòè÷íîñòè, ïðåä-
ñòàâëåííîé Øåôåðîì è äð., ãëàâíóþ
ðîëü èãðàåò ïîíÿòèå öåííîñòè, îòíîñÿ-
ùåéñÿ ê èäåíòè÷íîñòè. Òàêèì îáðà-
çîì, ïîä÷åðêèâàåòñÿ òî îáñòîÿòåëüñò-
âî, ÷òî ëþäè íå ÷óâñòâóþò ñåáÿ â ðàâ-
íîé ñòåïåíè ñâÿçàííûìè ñî âñåìè âîç-
ìîæíûìè öåííîñòÿìè. Ñêîðåå, îíè
îáðàùàþòñÿ ê îãðàíè÷åííîìó ðåïåð-
òóàðó ãëàâíûõ öåííîñòåé. Íà èíäèâè-
äóàëüíîé âàæíîñòè öåííîñòåé â àñïåê-
òå àôôåêòèâíûõ ðåàêöèé èëè óñòàíî-
âîê äåëàåòñÿ ãëàâíûé àêöåíò â êîíöåï-
öèÿõ Ðîçåíáåðãà (Rosenberg, 1956) è
Ïèêà (Peak, 1955) ïðè ïðåäñêàçàíèè
íàïðàâëåííîñòè è èíòåíñèâíîñòè àô-
ôåêòèâíî-îöåíî÷íûõ ðåàêöèé. ×åì
âàæíåå ïîçèòèâíî èëè íåãàòèâíî çà-
òðàãèâàåìàÿ âîçäåéñòâèåì öåííîñòü,
òåì áîëåå èíòåíñèâíîé äîëæíà áûòü
ðåàêöèÿ.

Âìåñòå ñ òåì â ïîäõîäàõ Ðîçåíáåðãà
è Ïèêà äàëåå íå îáñóæäàåòñÿ òîò ôàêò,
÷òî îäèí è òîò æå îáúåêò ìîæåò âîïëî-
ùàòü îäíó öåííîñòü è ïðîòèâîðå÷èòü
äðóãîé. Ýòîò àñïåêò ðàññìàòðèâàåòñÿ â
èññëåäîâàíèè àìáèâàëåíòíîñòè (ñì.
Øåôåð, Ñêàðàáèñ, Øë¸äåð, äàííûé
íîìåð æóðíàëà) â êà÷åñòâå âàæíîé äå-
òåðìèíàíòû àìáèâàëåíòíîé óñòàíîâ-
êè, ïðè÷åì ðåëåâàíòíîñòü ñîîòâåòñò-
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âóþùèõ ïàðàìåòðîâ ñóæäåíèÿ çäåñü
ïðàêòè÷åñêè íå îáñóæäàåòñÿ (çà èñê-
ëþ÷åíèåì Alvarez, Brehm, 1995; 1997).
Ïîýòîìó òðåáóåòñÿ ïðîâåðêà ïðåäïî-
ëîæåíèÿ, ÷òî â ñèòóàöèè ïðîòèâîðå÷è-
âîñòè äëÿ îáúÿñíåíèÿ ñóáúåêòèâíî
êîíôëèêòíûõ ðåàêöèé íåîáõîäèìî
ó÷èòûâàòü ñîäåðæàíèå îñíîâíûõ ïà-
ðàìåòðîâ ñóæäåíèÿ (öåíòðàëüíûõ ïî
îòíîøåíèþ ê ïåðèôåðè÷åñêèì).

Ñëåäóþùèé âîïðîñ, êîòîðûé äîë-
æåí áûòü èçó÷åí â äàííîì èññëåäîâà-
íèè, âûòåêàåò íå èç êîíöåïöèè ÷óæîãî
êàê òàêîâîé, à èç ïîäõîäîâ â ðàìêàõ òå-
îðèè äèññîíàíñà. Åñëè â ñèòóàöèè
îöåíêè ñóæäåíèÿ, îòíîñÿùèåñÿ ê
èäåíòè÷íîñòè, âñòóïàþò äðóã ñ äðóãîì
â êîíôëèêò, òî ýòî çíà÷èò, ÷òî ñóùåñò-
âóþò ïðîòèâîðå÷èâûå êîãíèòèâíûå
ýëåìåíòû, ñâÿçàííûå ñ ëè÷íîñòüþ ÷å-
ëîâåêà. Îíè, åñëè ñëåäîâàòü àâòîðàì,
ðàáîòàþùèì â ðàìêàõ òåîðèè äèññî-
íàíñà, òàêèì êàê Àðîíñîí (Aronson,
1968; 1992) èëè Êåëìàí è Áàðîí (Kel-
man, Baron, 1968), äîëæíû ñîïðîâîæ-
äàòüñÿ íåãàòèâíûì àôôåêòîì (äèññî-
íàíñîì). Åñëè ñóáúåêòèâíàÿ àìáèâà-
ëåíòíîñòü – èíäèêàòîð èíòåíñèâíîñòè
ïåðåæèâàåìîé êîíôëèêòíîñòè (Scara-
bis, 2000), òî ìîæíî ïðåäñêàçàòü, ÷òî
îíà îáíàðóæèò ïîçèòèâíóþ ñâÿçü ñ äèñ-
ñîíàíñîì. Ýòî îçíà÷àåò: ÷åì ñèëüíåå
èñïûòûâàåìûé êîíôëèêò, òåì ñèëüíåå
è íåãàòèâíûé àôôåêò. Áð¸ìåð ïðîâå-
ðÿë ïðåäïîëîæåíèå, ÷òî «àìáèâàëåíò-
íîñòü, åñëè îíà ïåðåæèâàåòñÿ îñîçíàí-
íî, ñîïðîâîæäàåòñÿ ïñèõîëîãè÷åñêèì
äèñêîìôîðòîì èëè íåãàòèâíûì àô-
ôåêòîì» (Brömer, 1999, ñ. 19). Îí ñó-
ìåë ïîêàçàòü íàëè÷èå ñîîòâåòñòâóþùåé
êîððåëÿöèè. Îäíàêî â åãî ðàáîòå íàëè-
÷èå äèññîíàíñà îïðåäåëÿëîñü òîëüêî

ïî äâóì ïàðàìåòðàì, è â íåé íåò íèêà-
êèõ ñâåäåíèé î âàëèäíîñòè (òî æå ñà-
ìîå îòíîñèòñÿ è ê ïîëó÷åííûì èì äàí-
íûì îá àìáèâàëåíòíîñòè). Çäåñü âàæ-
íî áûëî áû ïîêàçàòü, ÷òî ìîæíî ïðî-
âåñòè ðàçëè÷èå ìåæäó íåãàòèâíûì
àôôåêòîì â ñìûñëå äèññîíàíñà è íåãà-
òèâíîé îöåíêîé.

Â íàñòîÿùåì èññëåäîâàíèè äàííûå
Áð¸ìåðà äîëæíû áûòü ïåðåïðîâåðåíû
ñ èñïîëüçîâàíèåì íàäåæíîãî èçìåðè-
òåëüíîãî èíñòðóìåíòà. Ýòî íåîáõîäè-
ìî ñäåëàòü ïî ðàçíûì ïðè÷èíàì. Íåãà-
òèâíûé àôôåêò, ñâÿçàííûé ñ êîíôëèêò-
íûìè óñòàíîâêàìè, â êà÷åñòâå âàæíîãî
ìîòèâàöèîííîãî ýëåìåíòà îáñóæäàåòñÿ
âî ìíîãèõ ñòàòüÿõ, ïîñâÿùåííûõ èçó-
÷åíèþ àìáèâàëåíòíîñòè (Hass, Katz,
Rizzo, Bailey, Moore, 1992; McGregor,
Newby-Clark, Zanna, 1999), ïîðîé áåç
ýìïèðè÷åñêèõ äîêàçàòåëüñòâ íàëè÷èÿ
ïîäîáíûõ ïåðåæèâàíèé (Maio, Bell,
Esses, 1996). Òî æå ñàìîå îòíîñèòñÿ ê
ðàáîòàì, â êîòîðûõ îáñóæäàåòñÿ ïðèí-
öèï äèññîíàíñà. Ïîýòîìó Ýëëèîò è
Äèâàéí íàñòàèâàþò íà òîì, ÷òîáû ïðè
èññëåäîâàíèè ïðîöåññîâ äèññîíàíñà
ïñèõîëîãè÷åñêèé äèñêîìôîðò ðàñ-
ñìàòðèâàëè ñêîðåå íà ïñèõîëîãè÷å-
ñêîì, à íå íà ôèçèîëîãè÷åñêîì óðîâíå
(Elliot, Devine, 1994).

Ãëàâíûé âîïðîñ, êîòîðûé áûë çà-
òðîíóò âûøå è ïðîâåðÿåòñÿ â äàííîì
èññëåäîâàíèè, çàêëþ÷àåòñÿ â ñëåäóþ-
ùåì: ìîæíî ëè íàáëþäàòü âëèÿíèå èí-
ôîðìàöèè íà âîçíèêíîâåíèå àìáèâà-
ëåíòíûõ ÷óâñòâ â òîì ñëó÷àå, åñëè ïðè
îöåíêå îáúåêòà çàòðàãèâàåòñÿ òîëüêî
îäèí êëàññ ñòàíäàðòîâ èäåíòè÷íîñòè
(íàïðèìåð, òîëüêî èäåàëüíî-ñèìâîëè-
÷åñêèå ñòàíäàðòû). Ïðåäïîëàãàåòñÿ,
÷òî ïðè ïðîòèâîðå÷èè (îäíîâðåìåííî
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ïîçèòèâíîì è íåãàòèâíîì îòíîøåíèè)
èäåàëüíî-ñèìâîëè÷åñêèõ ñòàíäàðòîâ
÷åëîâåêà áóäóò ïðîÿâëÿòüñÿ áîëåå èí-
òåíñèâíûå àìáèâàëåíòíûå ðåàêöèè,
÷åì â óñëîâèÿõ íåïðîòèâîðå÷èâîñòè.
Êðîìå òîãî, îæèäàåòñÿ, ÷òî áóäåò âîç-
íèêàòü òàê íàçûâàåìûé ýôôåêò ðåëå-
âàíòíîñòè. Òî åñòü â óñëîâèÿõ ïðîòè-
âîðå÷èâîñòè ÷åëîâåê áóäåò îòâå÷àòü
áîëåå âûðàæåííûìè àìáèâàëåíòíûìè
ðåàêöèÿìè, åñëè çàòðàãèâàþòñÿ öåíò-
ðàëüíûå öåííîñòè, ÷åì â òîì ñëó÷àå,
êîãäà ðå÷ü èäåò î ìàëîçíà÷èìûõ öåí-
íîñòÿõ. Äàëåå áóäåò ïîêàçàíà ïîçèòèâ-
íàÿ âçàèìîñâÿçü ìåæäó ñóáúåêòèâíîé
àìáèâàëåíòíîñòüþ è äèññîíàíñîì.

Ìåòîä

Ïëàí èññëåäîâàíèÿ. Äëÿ ïðîâåðêè
ãèïîòåç áûëà èñïîëüçîâàíà ñõåìà 3õ2,
òî åñòü â ýêñïåðèìåíòå èññëåäîâàëîñü
âëèÿíèå äâóõ ôàêòîðîâ, îäèí èç êîòî-
ðûõ èìåë òðè óðîâíÿ, à äðóãîé – äâà.
Ïåðâûé ôàêòîð îòíîñèëñÿ ê òîìó, êàê
öåííîñòè âîïëîùàëèñü â îáúåêòå:
1) âñå – ïîçèòèâíî; 2) âñå – íåãàòèâíî;
3) ïðîòèâîðå÷èâî: îäèí – ïîçèòèâíî,
à äðóãèå – íåãàòèâíî. Âòîðîé ôàêòîð
õàðàêòåðèçîâàë âàæíîñòü öåííîñòåé,
ñâÿçàííûõ ñ îáúåêòîì: îíà ìîãëà áûòü
ëèáî íåçíà÷èòåëüíîé, ëèáî âûñîêîé.

Îïåðàöèîíàëèçàöèÿ ïëàíà èññëåäî-
âàíèÿ. Â ñîîòâåòñòâèè ñ ïëàíîì èññëå-
äîâàíèÿ èñïûòóåìûì ïðåäúÿâëÿëàñü
ïèñüìåííàÿ èíôîðìàöèÿ î âûìûø-
ëåííîé è, ñòàëî áûòü, íåçíàêîìîé
ãðóïïå, êîòîðàÿ âêëþ÷àëà â ñåáÿ íå-
ïðîòèâîðå÷èâûå èëè íåñîâìåñòèìûå
öåííîñòè, îòíîñèâøèåñÿ ê ìåíåå âàæ-
íûì ëèáî î÷åíü âàæíûì öåííîñòíûì
ïðåäñòàâëåíèÿì èñïûòóåìûõ.

1. Âûáîð öåííîñòåé. Öåëü ýòîãî
ïåðâîãî ýòàïà ñîñòîÿëà â òîì, ÷òîáû
èäåíòèôèöèðîâàòü òàêèå öåííîñòè,
êîòîðûå îöåíèâàþòñÿ áîëüøèíñòâîì
èñïûòóåìûõ êàê âàæíûå äëÿ íèõ ïðèí-
öèïû, à òàêæå öåííîñòè, êîòîðûå ðåëå-
âàíòíûìè èëè îñîáåííî çíà÷èìûìè íå
ñ÷èòàþòñÿ. Äëÿ ýòîãî â ïðåäâàðèòåëü-
íîì èññëåäîâàíèè èñïûòóåìûõ (ñòó-
äåíòû, N = 32) ïðîñèëè ïî 9-áàëëüíîé
øêàëå óêàçàòü çíà÷èìîñòü äëÿ íèõ
75 öåííîñòåé (Scarabis, 2000). Ôîðìàò
îòâåòà áåç êàêèõ-ëèáî èçìåíåíèé áûë
çàèìñòâîâàí èç òåñòà Schwartz Value
Survey (SVS) (ñì. íèæå). Â êà÷åñòâå
ïðîáëåìàòè÷íîãî èëè, ïî ìåíüøåé
ìåðå, îáðàùàþùåãî íà ñåáÿ âíèìàíèå
ìîæíî ðàññìàòðèâàòü îòâåò –1 (ïðîòè-
âîðå÷èò ìîèì öåííîñòÿì), êîòîðûé â
àíàëîãè÷íîé ôîðìå âñòðå÷àåòñÿ òàêæå
ó Áðýéòóýéòà è Ëîó (Braithwaite, Law,
1985). Øâàðö (Schwartz, 1992) óêàçû-
âàåò íà òî, ÷òî òàêèì ñïîñîáîì óäàåòñÿ
âûÿâèòü òàêæå íåãàòèâíûå öåííîñòè,
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÷òî, â ÷àñòíîñòè, ìîæíî ðàññìàòðèâàòü
êàê ñèëüíóþ ñòîðîíó òåñòà ïðè ïðîâå-
äåíèè ñðàâíèòåëüíûõ èññëåäîâàíèé
ðàçíûõ êóëüòóð. Áðýéòóýéò è Ëîó òîæå
íå îáñóæäàþò âîïðîñ, íå ñìåøèâàþòñÿ
ëè çäåñü äâà ðàçíûõ àñïåêòà (ðåëåâàíò-
íîñòü è ðàñõîæäåíèå ñ öåííîñòüþ).
Âìåñòå ñ òåì âàëèäíîñòü è ïñèõîìåòðè-
÷åñêèå êà÷åñòâà òåñòà SVS, èñïîëüçóå-
ìîãî äëÿ âûÿâëåíèÿ èíäèâèäóàëüíûõ
öåííîñòíûõ ïðèîðèòåòîâ, äî ñèõ ïîð
ìîãóò ñ÷èòàòüñÿ áåññïîðíûìè (Schmitt,
Schwartz, Steyer, Schmitt, 1993).

Ìîäèôèêàöèÿ ïî ñðàâíåíèþ ñ îðè-
ãèíàëüíîé âåðñèåé òåñòà SVS ñîñòîèò â
òîì, ÷òî ïðåäëàãàþòñÿ íàçâàíèÿ öåííî-
ñòåé, êîòîðûå ñôîðìóëèðîâàíû çäåñü â
ôîðìå ñóùåñòâèòåëüíûõ. Òåì ñàìûì
ìû îòêàçàëèñü îò ðàçäåëåíèÿ íà òåðìè-
íàëüíûå è èíñòðóìåíòàëüíûå öåííî-
ñòè, êîòîðîå äëÿ äàííîé ïîñòàíîâêè âî-
ïðîñà çíà÷åíèÿ íå èìååò è, êðîìå òîãî,
îòíþäü íå áåññïîðíî (Heath, Fogel,
1978; Schwartz, Bilsky, 1987). Â äàëü-

íåéøåì ïåðâîíà÷àëüíûé ñïèñîê öåí-
íîñòåé áûë äîïîëíåí. Â êîíå÷íîì ñ÷å-
òå áëàãîäàðÿ âûáðàííîìó çäåñü ìåòîäó
èç øèðîêîãî êëàññà âîçìîæíûõ öåííî-
ñòåé ìîæíî âûäåëèòü òàêèå, êîòîðûå
îáëàäàþò îòíîñèòåëüíî âûñîêîé ñòåïå-
íüþ ñîîòâåòñòâèÿ â âûáîðêå êàê îñíîâ-
íûå èëè ìàëîñóùåñòâåííûå. Äëÿ ýêñïå-
ðèìåíòà áûëè âûáðàíû ñëåäóþùèå
öåííîñòè:

Öåíòðàëüíûå öåííîñòè: «áåçîïàñ-
íîñòü ñåìüè» (Ì = 5,41, SD = 1,19, ðàíã 4)
è «íàñòîÿùàÿ äðóæáà» (M = 5,38,
SD = 1,45, ðàíã 5).

Ïåðèôåðè÷åñêèå öåííîñòè: «îáìåí
ëþáåçíîñòÿìè» (Ì =1,81, SD = 1,64,
ðàíã 70) è «êîìôîðò» (Ì = 1,31,
SD = 1,75, ðàíã 72).

Öåííîñòè, íàçâàííûå çäåñü öåíòðàëü-
íûìè, îòíîñÿòñÿ ê «ãîðñòè öåííîñòåé»
(Rokeach, 1968), êîòîðûìè ëþäè, ïî èõ
ìíåíèþ, ðóêîâîäñòâóþòñÿ â ñâîåé
æèçíè. Ðàçëè÷èå â âàæíîñòè ìåæäó
öåííîñòÿìè «áåçîïàñíîñòü ñåìüè» è
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«íàñòîÿùàÿ äðóæáà» íå ÿâëÿåòñÿ çíà-
÷èìûì (t[31] = 0,12; p<0,90), ðàâíî êàê
è ðàçëè÷èå ìåæäó öåííîñòÿìè «îáìåí
ëþáåçíîñòÿìè» è «êîìôîðò» (t[31] =
1,13; p<0,27). È íàîáîðîò, ðàçëè÷èÿ
ìåæäó îáåèìè öåíòðàëüíûìè è îáåè-
ìè ïåðèôåðè÷åñêèìè öåííîñòÿìè çíà-
÷èìû íà óðîâíå p<0,001.

Èç òàáë. 1 âèäíî, âî-ïåðâûõ, ÷òî
öåíòðàëüíûå öåííîñòè íå áûëè îòâåð-
ãíóòû íè â îäíîì ñëó÷àå. Âî-âòîðûõ,
íà øêàëå âàæíîñòè â îáëàñòè, êîòîðîé
áûëè ïðèïèñàíû ñîîòâåòñòâóþùèå
öåííîñòè íà îñíîâå ñðåäíèõ çíà÷åíèé
ðåëåâàíòíîñòè, îòìå÷àåòñÿ ÿâíîå óâå-
ëè÷åíèå ÷àñòîòû îòâåòîâ.

Öåíòðàëüíûå öåííîñòè, âûáðàííûå
ñ ïîìîùüþ ýòîãî ìåòîäà, – ýòî òàêèå
öåííîñòè, êîòîðûå ëþäè âûäåëÿþò èç
ìíîæåñòâà äðóãèõ â êà÷åñòâå íàèáîëåå
ñîîòâåòñòâóþùèõ ðóêîâîäÿùèì ïðèí-
öèïàì ñâîåé æèçíè.

2. Ñîçäàíèå îïèñàíèé âûìûøëåííî-
ãî îáðàçà æèçíè. Âûáðàííàÿ òåìà «Ãó-
àíü÷æè» ïî ðåçóëüòàòàì ïðåäâàðèòåëü-
íîãî èññëåäîâàíèÿ (N = 26) îêàçàëàñü
íåèçâåñòíîé (Ì = 0,15; SD = 0,78 ïî
øêàëå îò 0 = ñîâñåì íåèçâåñòíàÿ äî
5 = õîðîøî èçâåñòíàÿ).

Áûëè ñôîðìóëèðîâàíû âûñêàçûâà-
íèÿ, êàñàþùèåñÿ ïðåäñòàâëåíèé î «ãó-
àíü÷æè», êîòîðûå ñîäåðæàëè ïîçèòèâ-
íîå èëè íåãàòèâíîå îòíîøåíèå ê öåí-
íîñòÿì «áåçîïàñíîñòü â ñåìüå», «íàñòî-
ÿùàÿ äðóæáà», «îáìåí ëþáåçíîñòÿìè»
èëè «êîìôîðò». Â îòëè÷èå îò ðàáîòû
Ñêàðàáèñà è äð. (äàííûé íîìåð æóðíà-
ëà) ñ ïîìîùüþ ýòîãî ìåòîäà ñòàíäàðòû
èäåíòè÷íîñòè ñòóäåíòîâ ñ ñîäåðæàòåëü-
íîé ñòîðîíû íå èçó÷àëèñü. Ñêîðåå, íà
ïåðâîì ýòàïå áûëà ïðåäïðèíÿòà ïî-
ïûòêà âûÿâèòü òàêèå öåííîñòè, êîòî-

ðûå äëÿ áîëüøèíñòâà âûáîðêè ïðåä-
ñòàâëÿþò ñîáîé îñíîâíûå ðóêîâîäÿ-
ùèå ïðèíöèïû, è îòäåëèòü èõ îò ìåíåå
âàæíûõ öåííîñòåé. Çàòåì äðóãèå èñ-
ïûòóåìûå îöåíèâàëè èíôîðìàöèþ,
ñîäåðæàâøóþ ïîçèöèþ â îòíîøåíèè
âàæíûõ èëè íå îñîáåííî âàæíûõ öåí-
íîñòåé. Ïðåäïîëîæåíèå, ëåæàâøåå â
îñíîâå ýêñïåðèìåíòà, ñîñòîÿëî â òîì,
÷òî èñïûòóåìûå, õîòÿ è ñ÷èòàþò öåí-
íîñòü «äðóæáà» êðàéíå âàæíûì ïðèí-
öèïîì, âñå æå äîëæíû áûëè ïîíèìàòü
èíôîðìàöèîííóþ åäèíèöó, ñîäåðæàâ-
øóþ, ïî ñóòè, íåãàòèâíóþ ïîçèöèþ â
îòíîøåíèè «äðóæáû» êàê ñîîòâåòñò-
âóþùóþ èõ ñîáñòâåííûì ñòàíäàðòàì,
è âûðàæàòü ïîçèòèâíûå ñóæäåíèÿ.
Åñëè áû ó èñïûòóåìûõ óäàâàëîñü âû-
çâàòü ñîîòâåòñòâóþùåå îòíîøåíèå ê
ñòàíäàðòàì, òî, íàïðèìåð, â äàííîì
ñëó÷àå äîëæíû áûëè áû äîìèíèðîâàòü
íåãàòèâíûå ñóæäåíèÿ.

Çàäóìàííûå îòíîøåíèÿ îïèñàííîãî
îáðàçà æèçíè ê ñîîòâåòñòâóþùèì öåí-
íîñòÿì ó÷àñòíèêàìè ïðåäâàðèòåëüíîãî
èññëåäîâàíèÿ (N = 26) â îñíîâíîì ðàñ-
ïîçíàâàëèñü ïðàâèëüíî (âåðíûå îòâåòû
ñîñòàâèëè 88–100%). Íà îñíîâàíèè ïî-
ëó÷åííûõ äàííûõ â îñíîâíîì èññëåäî-
âàíèè èñïîëüçîâàëèñü èíôîðìàöèîí-
íûå åäèíèöû, ïðåäñòàâëåííûå â òàáë. 2.

Êàê âèäíî èç òåêñòîâ, îíè íå ñîäåð-
æàò ñâåäåíèé î òîì, ÷òî ñòîðîííèêè ãó-
àíü÷æè öåëèêîì îòêàçûâàþòñÿ îò ñîîò-
âåòñòâóþùåé öåííîñòè, íàïðèìåð
«äðóæáû», èëè âûñòóïàþò çà íåå. Êàæ-
äûé ðàç ïî äâå èç ýòèõ èíôîðìàöèîííûõ
åäèíèö ïðåäúÿâëÿëèñü â ðàçëè÷íûõ ñî-
÷åòàíèÿõ âñëåä çà îäèíàêîâûì äëÿ âñåõ
ó÷àñòíèêîâ ïðåäâàðèòåëüíûì îïèñàíè-
åì âûìûøëåííîãî îáðàçà æèçíè, êîòî-
ðîå èìåëî ñëåäóþùåå ñîäåðæàíèå:
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Ãóàíü÷æè – ýòî îïðåäåëåííûé îá-
ðàç æèçíè, âîçíèêøèé íà îñíîâå ðàç-
íûõ ôèëîñîôñêèõ òðàäèöèé è îñóùå-
ñòâëÿþùèé â ïîâñåäíåâíîé æèçíè
ðàçëè÷íûå ïðèíöèïû. Ëþäè, æèâó-
ùèå ïî îñíîâíûì ïðèíöèïàì ãóàíü-
÷æè, ñëåäóþò ðàçíûì îáû÷àÿì è
ïðàâèëàì, êîòîðûå êàñàþòñÿ ñàìûõ
ðàçíûõ ñôåð æèçíè è ïðîÿâëÿþòñÿ,

íàïðèìåð, â ïîñòðîåíèè îáùåñòâåí-
íîé ñîâìåñòíîé æèçíè èëè â îáùå-
íèè äðóã ñ äðóãîì.

Ïî îöåíêàì, îêîëî 75000 ëþäåé âî
âñåì ìèðå ñ÷èòàþò ñåáÿ ïðèâåðæåí-
öàìè ïðèíöèïîâ ãóàíü÷æè, ïðè÷åì
ñðåäè âçðîñëûõ ëþäåé ïðèìåðíî ïî-
ëîâèíó ñîñòàâëÿþò æåíùèíû. Ðàñ-
ïðîñòðàíåíèå ýòîãî îáðàçà æèçíè
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Òàáëèöà 2. Èíôîðìàöèÿ, èñïîëüçîâàâøàÿñÿ â ýêñïåðèìåíòå

Öåííîñòü Ïîçèòèâíàÿ ïîçèöèÿ Íåãàòèâíàÿ ïîçèöèÿ

Áåçîïàñíîñòü
â ñåìüå

Îáû÷íî ÷ëåíû ñåìüè æèâóò âáëèçè
äðóã îò äðóãà, íàïðèìåð, êàê ñîñåäè.
Âàæíûé ïðèíöèï ãóàíü÷æè ãëàñèò,
÷òî ëþáîé ÷åëîâåê âñþ æèçíü ïîëü-
çóåòñÿ çàùèòîé ñåìüè. Ïðîáëåìû îò-
äåëüíîãî ÷ëåíà ñåìüè, êàê ïðàâèëî,
ðåøàþòñÿ âìåñòå.

Îáû÷íî ÷ëåíû ñåìüè æèâóò âäàëè äðóã
îò äðóãà. Âàæíûé ïðèíöèï ãóàíü÷æè
ãëàñèò, ÷òî êàæäûé ÷åëîâåê äîëæåí
ñòðåìèòüñÿ ê íåçàâèñèìîñòè îò ñâîåé
ñåìüè. Ïðîáëåìû îòäåëüíîãî ÷ëåíà
ñåìüè, êàê ïðàâèëî, äîëæíû ðåøàòü-
ñÿ áåç ó÷àñòèÿ ðîäñòâåííèêîâ.

Íàñòîÿùàÿ
äðóæáà

Âíå ñåìüè òåñíûå ñîöèàëüíûå îòíî-
øåíèÿ èãðàþò ãëàâíóþ ðîëü. Õîðî-
øèå äðóçüÿ ñ÷èòàþòñÿ îãðîìíîé öåí-
íîñòüþ. Ê íèì, ñîãëàñíî ïðåäñòàâëå-
íèÿì ãóàíü÷æè, íóæíî îòíîñèòüñÿ ñ
áîëüøèì óâàæåíèåì. Êàæäûé ÷ëåí
ñîîáùåñòâà ìîæåò ïîëàãàòüñÿ íà ïîä-
äåðæêó ñâîåãî êðóãà äðóçåé.

Âíå ñåìüè òåñíûå ñîöèàëüíûå îòíî-
øåíèÿ íèêàêîé ðîëè íå èãðàþò. Îòíî-
øåíèÿ ñ äðóãèìè ëþäüìè, ñîãëàñíî
ïðåäñòàâëåíèÿì ãóàíü÷æè, õîòÿ è äîë-
æíû áûòü äðóæåëþáíûìè, íî âñå-òà-
êè äîëæíû îñòàâàòüñÿ ïîâåðõíîñòíû-
ìè. Ïîýòîìó íèêòî íå äîëæåí íàäåÿ-
òüñÿ íà îñîáóþ ïîääåðæêó çíàêîìûõ.

Îáìåí ëþ-
áåçíîñòÿìè

Æåëàíèå îòáëàãîäàðèòü äîëæíî èã-
ðàòü âàæíóþ ðîëü â ñîâìåñòíîé æèç-
íè. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî ëþäè, êîòîðûå
ïîëó÷èëè ïîääåðæêó îò åäâà çíàêî-
ìûõ ëþäåé, êàê ïðàâèëî, ÷óâñòâóþò
ñåáÿ îáÿçàííûìè âîçìåñòèòü ýòî, íà-
ïðèìåð, òàêèì æå îêàçàíèåì ïîìîùè
èëè ïîäàðêàìè.

Æåëàíèå îòáëàãîäàðèòü íå äîëæíî
èãðàòü íèêàêîé ðîëè â ñîâìåñòíîé
æèçíè. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî ëþäè, êîòî-
ðûå ïîëó÷èëè ïîääåðæêó îò åäâà çíà-
êîìûõ ëþäåé, êàê ïðàâèëî, íå ÷óâñò-
âóþò ñåáÿ îáÿçàííûìè âîçìåñòèòü
ýòî, íàïðèìåð, òàêèì æå îêàçàíèåì
ïîìîùè èëè ïîäàðêàìè.

Êîìôîðò Âàæíûé ïðèíöèï ãóàíü÷æè ãëàñèò,
÷òî ëþäè äîëæíû ñòðåìèòüñÿ ê êîì-
ôîðòàáåëüíîé æèçíè è èçáåãàòü íà-
ïðÿæåíèÿ è õëîïîò. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî
âî ìíîãèõ æèçíåííûõ ñèòóàöèÿõ ñëå-
äóåò ïðåäïî÷èòàòü ïðîñòîé ïóòü
òðóäíîìó, è èìåííî îí âåäåò ê öåëè.

Âàæíûé ïðèíöèï ãóàíü÷æè ãëàñèò,
÷òî ëþäè íå äîëæíû ñòðåìèòüñÿ ê
êîìôîðòàáåëüíîé æèçíè è èçáåãàòü
íàïðÿæåíèÿ è õëîïîò. Ýòî îçíà÷àåò,
÷òî âî ìíîãèõ æèçíåííûõ ñèòóàöèÿõ
òîëüêî òðóäíûé ïóòü âåäåò ê öåëè.



íå ñâÿçàíî ñ îïðåäåëåííûìè ãåîãðà-
ôè÷åñêèìè ðåãèîíàìè.

Ñëåäóþùàÿ èíôîðìàöèÿ ïîêàçû-
âàåò, êàêóþ ðîëü äëÿ ýòèõ ëþäåé èã-
ðàþò [öåííîñòü 1] è [öåííîñòü 2]...

Îñíîâíîå èññëåäîâàíèå

Â îñíîâíîì èññëåäîâàíèè ïðèíÿëè
ó÷àñòèå 142 ñòóäåíòà (118 æåíñêîãî
ïîëà, 24 ìóæñêîãî) èç óíèâåðñèòåòîâ
Ìþíñòåðà è Äóéñáóðãà. Ó 82,1% âû-
áîðêè (115 ÷åëîâåê) âî âðåìÿ èññëåäî-
âàíèÿ øåë 1–5 ñåìåñòð, îñòàëüíûå ó÷è-
ëèñü íà ñòàðøèõ êóðñàõ. Ñðåäíèé âîç-
ðàñò ñîñòàâèë 22,1 ãîäà. Ó÷àñòíèêàì ãî-
âîðèëè, ÷òî â äàííîì èññëåäîâàíèè
èçó÷àåòñÿ ôîðìèðîâàíèå ìíåíèé è
óñòàíîâîê. Öåëü èññëåäîâàíèÿ îáúÿñ-
íÿëàñü ïîñëå îáðàáîòêè àíêåò, äëèâ-
øåéñÿ 20–30 ìèíóò.

Ìàíèïóëÿöèîííàÿ ïðîâåðêà

Öåííîñòíûå ïðåäïî÷òåíèÿ èñïû-
òóåìûõ. Ó÷àñòíèêîâ ïðîñèëè ïðîðàí-
æèðîâàòü ñîãëàñíî ñâîèì ïðåäïî÷òå-
íèÿì (ëè÷íîé âàæíîñòè) ÷åòûðå âèäà
öåííîñòåé (çàùèòà ñåìüè, äðóæáà, îá-
ìåí ëþáåçíîñòÿìè è êîìôîðò). Òàáëè-
öà 3 äåìîíñòðèðóåò ÷àñòîòó (ïðîöåíò
îïðîøåííûõ), ñ êîòîðîé öåííîñòÿì
îòâîäèëîñü îïðåäåëåííîå ìåñòî.

Ðàñïðåäåëåíèå öåííîñòíûõ ïðåä-
ïî÷òåíèé ñîîòâåòñòâóåò îæèäàíèÿì,
ïîñêîëüêó îñíîâíàÿ ÷àñòü èñïûòóå-
ìûõ â ïðåäâàðèòåëüíîì èññëåäîâàíèè
ñòàâèëà öåííîñòè, èäåíòèôèöèðîâàí-
íûå êàê âàæíûå, íà 1-å èëè 2-å ìåñòî,
à äâå äðóãèõ öåííîñòè – íà 3-å èëè 4-å.

Ðåàëèçàöèÿ öåííîñòíûõ ïðåäñòàâ-
ëåíèé. Ñðàçó ïîñëå òîãî êàê èñïûòóå-

ìûå ïðî÷èòàëè òåêñòû ïðî «ãóàíü-
÷æè», èì ïðåäëàãàëîñü îöåíèòü ñëåäó-
þùåå âûñêàçûâàíèå: «Ëþäè, æèâóùèå
ïî îñíîâíûì ïðèíöèïàì “ãóàíü÷æè”,
ïðèäàþò áîëüøîå çíà÷åíèå [îáìåíó
ëþáåçíîñòÿìè, çàùèòå ñåìüè, óäîáñò-
âó, äðóæáå]». Ñåìèáàëëüíàÿ áèïîëÿð-
íàÿ øêàëà èìåëà çíà÷åíèÿ îò –3 (ñîâåð-
øåííî íå ñîîòâåòñòâóåò) ÷åðåç 0 (íå
çíàþ) äî +3 (ïîëíîñòüþ ñîîòâåòñòâó-
åò). Ðåçóëüòàòû ýòèõ îöåíîê, ðàñïðåäå-
ëåííûå â ñîîòâåòñòâèè ñ óñëîâèÿìè ýê-
ñïåðèìåíòà, ïðåäñòàâëåíû â òàáë. 4.
Ïðè ýòîì äëÿ îòäåëüíûõ óñëîâèé ýêñ-
ïåðèìåíòà óêàçàíû òîëüêî òå öåííîñòè,
êîòîðûå äåéñòâèòåëüíî äîëæíû áûëè
çàòðàãèâàòüñÿ (öåíòðàëüíîñòü öåííîñòè
íåçíà÷èòåëüíàÿ: îáìåí ëþáåçíîñòÿìè
è êîìôîðò; öåíòðàëüíîñòü öåííîñòè
âûñîêàÿ: çàùèòà ñåìüè è äðóæáà).

Ïîëîæèòåëüíûå çíà÷åíèÿ â òàáëèöå
îçíà÷àþò âîñïðèíÿòîå ïîçèòèâíîå îò-
íîøåíèå ãðóïïû «ãóàíü÷æè» ê îïðå-
äåëåííîé öåííîñòè, îòðèöàòåëüíûå
çíà÷åíèÿ – íåãàòèâíîå îòíîøåíèå.

Ìîæíî ïðèçíàòü, ÷òî ïîëó÷åííûå
ñðåäíèå çíà÷åíèÿ ñîîòâåòñòâóþò çàäó-
ìàííûì óñëîâèÿì ýêñïåðèìåíòà. Îäíà-
êî àíàëèç ñòàíäàðòíûõ îòêëîíåíèé ïî-
êàçàë, ÷òî íå âî âñåõ óñëîâèÿõ ýêñïåðè-
ìåíòà îòíîøåíèÿ ðàñïîçíàâàëèñü ñ ðàâ-
íîé îïðåäåëåííîñòüþ. Êðîìå òîãî, ïî
ôîðìóëå Ìýéî, Ýññåñà è Áåëëà (Maio,
Esses, Bell, 2000) áûë ïîäñ÷èòàí èíäåêñ
ïðîòèâîðå÷èâîñòè äëÿ öåíòðàëüíûõ
öåííîñòåé (çàùèòà ñåìüè è äðóæáà) 1.
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1 Ïðîòèâîðå÷èâîñòü: ðåàëèçàöèÿ «çàùè-
òû ñåìüè» – ðåàëèçàöèÿ «äðóæáû».
Ýòîò èíäåêñ èìååò çíà÷åíèÿ îò 0 äî 6,
ïðè÷åì 6 ñâèäåòåëüñòâóåò î íàèâûñøåé
ñòåïåíè ïðîòèâîðå÷èâîñòè.
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Òàáëèöà 3. Ðàñïðåäåëåíèå öåííîñòíûõ ïðåäïî÷òåíèé â âûáîðêå èñïûòóåìûõ
Çàùèòà ñåìüè Äðóæáà Îáìåí ëþáåçíîñòÿìè Êîìôîðò

Ðàíã 1 72 (51,4%) 60 (42,9%) 3 (2,1%) 5 (3,6%)
Ðàíã 2 53 (37,9%) 72(51,4%) 14 (9,9%) 1 (0,7%)
Ðàíã 3 9 (6,5%) 4 (2,9%) 96 (69,1%) 30(21,6%)
Ðàíã 4 8 (5,7%) 4 (2,9%) 26(18,6%) 102(72,9%)

Òàáëèöà 4. Ñðåäíèå çíà÷åíèÿ (ñòàíäàðòíûå îòêëîíåíèÿ)
îöåíêè ðåàëèçàöèè öåííîñòåé â ýêñïåðèìåíòàëüíûõ òåêñòàõ

Ðåàëèçàöèÿ öåííîñòåé
íåïðîòèâîðå÷èâàÿ

ïîçèòèâíàÿ
íåïðîòèâîðå÷èâàÿ

íåãàòèâíàÿ
ïðîòèâîðå÷èâàÿ

Öåíòðàëü-
íîñòü

öåííîñòåé

íèçêàÿ

îáìåí ëþ-
áåçíîñòÿìè

0,60
(2,68)

–2,23
(1,54)

1,58
(2,27)

êîìôîðò 2,55
(1,36)

–3,00
(0,00)

–2,05
(2,12)

âûñîêàÿ

çàùèòà
ñåìüè

2,83
(0,38)

–0,50
(2,31)

–1,40
(2,04)

äðóæáà 2,89
(0,32)

–2,25
(1,33)

2,70
(0,92)

Òàáëèöà 5. Ñðåäíèå çíà÷åíèÿ (ñòàíäàðòíûå îòêëîíåíèÿ)
ïðîòèâîðå÷èâîñòè âàæíûõ öåííîñòåé â óñëîâèÿõ ýêñïåðèìåíòà

Ðåàëèçàöèÿ öåííîñòåé
íåïðîòèâîðå÷èâàÿ

ïîçèòèâíàÿ
íåïðîòèâîðå÷èâàÿ

íåãàòèâíàÿ
ïðîòèâîðå÷èâàÿ

Öåíòðàëüíîñòü
íèçêàÿ

1,05
(1,00)

0,76
(1,26)

0,58
(1,35)

âûñîêàÿ
0,06

(0,24)
2,35

(1,95)
4,10

(2,20)

Âûñîêèå ïîêàçàòåëè îçíà÷àþò âûñîêóþ ñòåïåíü ïðîòèâîðå÷èâîñòè.

Òàáëèöà 6. ANOVA ñ ôàêòîðàìè «öåíòðàëüíîñòü öåííîñòåé» è «ðåàëèçàöèÿ
öåííîñòåé» è çàâèñèìîé ïåðåìåííîé «ñóáúåêòèâíàÿ àìáèâàëåíòíîñòü»

Èñòî÷íèê Òèï III
ñóììà êâàäðàòîâ

df Ñðåäíÿÿ ñóììà
êâàäðàòîâ

F Sig. Eta2

Öåíòðàëüíîñòü öåííîñòåé 0,478 1 0,48 0,76 0,386 0,007
Ðåàëèçàöèÿ öåííîñòåé 2,94 2 1,47 2,33 0,102 0,039
Öåíòðàëüíîñòü öåííîñòåé �

ðåàëèçàöèÿ öåííîñòåé
4,26 2 2,13 3,37 0,038 0,056

Îøèáêà 72,01 114 0,63



Â ðàçíûõ óñëîâèÿõ ýêñïåðèìåíòà âûÿ-
âèëèñü ñîîòíîøåíèÿ, ïðåäñòàâëåííûå
â òàáë. 5.

Àíàëèç ñðåäíèõ çíà÷åíèé ïîêàçû-
âàåò, ÷òî è â óñëîâèÿõ, â êîòîðûõ öåí-
íîñòè, êëàññèôèöèðîâàííûå êàê öåí-
òðàëüíûå, íå çàòðàãèâàëèñü, ó èñïûòó-
åìûõ ïîðîé ñîçäàâàëîñü âïå÷àòëåíèå
ïðîòèâîïîëîæíîãî îòíîøåíèÿ âû-
ìûøëåííîé ãðóïïû «ãóàíü÷æè» ïî îò-
íîøåíèþ ê ýòèì öåííîñòÿì. Êðîìå
òîãî, ïî-âèäèìîìó, íå óäàâàëîñü ñî-
çäàòü îäíîçíà÷íî íåãàòèâíîå îòíîøå-
íèå ê âàæíûì öåííîñòÿì ïðè âûñîêîé
öåíòðàëüíîñòè öåííîñòåé. Â ýòèõ óñëî-
âèÿõ áûëî ïîëó÷åíî î÷åíü âûñîêîå çíà-
÷åíèå ïîêàçàòåëÿ ïðîòèâîðå÷èâîñòè.
Àíàëèç òàáë. 4 çàñòàâëÿåò ïðåäïîëî-
æèòü, ÷òî ýòî îáúÿñíÿåòñÿ íåîäíîçíà÷-
íîñòüþ ïðè èíòåðïðåòàöèè ñâåäåíèé íà
òåìó «çàùèòà ñåìüè». Àíàëèç ðàñïðåäå-
ëåíèÿ îòâåòîâ â ýòèõ óñëîâèÿõ ïîêàçû-
âàåò, ÷òî ëèøü ïðèìåðíî ó ïîëîâèíû èñ-
ïûòóåìûõ äåéñòâèòåëüíî ñîçäàâàëîñü
çàäóìàííîå (íåãàòèâíîå) îòíîøåíèå.

Àíàëèç çàâèñèìûõ ïåðåìåííûõ

Ñóáúåêòèâíàÿ àìáèâàëåíòíîñòü.
Äëÿ âûÿâëåíèÿ ñóáúåêòèâíîé àìáèâà-
ëåíòíîñòè èñïîëüçîâàëàñü øêàëà àì-
áèâàëåíòíîñòè òåñòà BEAMs (Caciop-
po, Gardner, Berntson, 1997) (Scarabis et
al., äàííûé íîìåð æóðíàëà), � Êðîíáà-
õà êîòîðîé äëÿ äàííîé âûáîðêè ñîñòà-
âèëà 0,77.

Äèññîíàíñ. Ïî èíñòðóêöèè «Ñ òî÷-
êè çðåíèÿ ìîèõ îöåíîê è îùóùåíèé ïî
îòíîøåíèþ ê “ãóàíü÷æè” ÿ ÷óâñò-
âóþ ñåáÿ... » èñïûòóåìûå îöåíèâàëè
äåñÿòü ïóíêòîâ (íåïðèÿòíûé, áåñïî-
êîéíûé, íåóðàâíîâåøåííûé, ñåðäè-

òûé, ðàñòåðÿííûé, âîçáóæäåííûé,
ðàçäðàæåííûé, íåðâíûé, íàïðÿæåí-
íûé, íåâîçìóòèìûé) ïî 5-áàëëüíîé
îäíîïîëÿðíîé øêàëå (íåò – íåìíîãî –
óìåðåííî – î÷åíü – êðàéíå); � Êðîí-
áàõà ïîñëå ïåðåêîäèðîâêè ïóíêòà 10
(«íåâîçìóòèìûé») â äàííîì èññëåäî-
âàíèè ñîñòàâèëà 0,89. Ïóíêòû äëÿ ýòîé
øêàëû áîëüøåé ÷àñòüþ áûëè âçÿòû èç
àíãëîÿçû÷íîé ëèòåðàòóðû (Elliot, De-
vine, 1994; Hass et al., 1992; Monteith,
1996), à çàòåì ïåðåâåäåíû è äîïîëíå-
íû àâòîðîì äàííîé ðàáîòû. Áîëåå ïî-
äðîáíûå ñâåäåíèÿ î êîíñòðóêöèè
øêàë è àíàëèçå òåñòà ñîäåðæàòñÿ â ñòà-
òüå Ñêàðàáèñà (Scarabis, 2000).

Ðåçóëüòàòû

Öåíòðàëüíîñòü öåííîñòåé, ïðîòè-
âîðå÷èâîñòü öåííîñòåé è ñóáúåêòèâ-
íàÿ àìáèâàëåíòíîñòü. Â òàáë. 6 ïðåä-
ñòàâëåí ðåçóëüòàò ANOVA ñ çàâèñèìîé
ïåðåìåííîé «ñóáúåêòèâíàÿ àìáèâàëåí-
òíîñòü» è ïîñòîÿííûìè ôàêòîðàìè
«öåíòðàëüíîñòü öåííîñòåé» (íèçêàÿ –
âûñîêàÿ) è «ðåàëèçàöèÿ öåííîñòåé»
(íåïðîòèâîðå÷èâàÿ ïîçèòèâíàÿ – íå-
ïðîòèâîðå÷èâàÿ íåãàòèâíàÿ – ïðîòè-
âîðå÷èâàÿ). Âî âñåõ ïîñëåäóþùèõ àíà-
ëèçàõ ó÷èòûâàëèñü òîëüêî òàêèå èñïû-
òóåìûå, êîòîðûå ïðè îöåíêå öåííîñò-
íûõ ïðåäïî÷òåíèé (ñì. âûøå) ñòàâèëè
íà 1-å èëè 2-å ìåñòî öåííîñòè «áåçî-
ïàñíîñòü â ñåìüå» èëè «äðóæáà» (N =
120), ïîòîìó ÷òî â ïðîòèâíîì ñëó÷àå
èíäèâèäóàëüíûõ ïðåäïîñûëîê äëÿ ýô-
ôåêòèâíîé ìàíèïóëÿöèè íå áûëî.

Îáà ïðîâåðÿâøèõñÿ îñíîâíûõ ýô-
ôåêòà íå áûëè çíà÷èìûìè, òîãäà êàê
ýôôåêò âçàèìîäåéñòâèÿ îêàçàëñÿ ñòà-
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òèñòè÷åñêè äîñòîâåðíûì. Ïðåäñòàâ-
ëåííûå íà ðèñ. 1 ñðåäíèå çíà÷åíèÿ
ñóáúåêòèâíîé àìáèâàëåíòíîñòè, ïîëó-
÷åííûå ïðè ðàçëè÷íûõ óñëîâèÿõ ýêñ-
ïåðèìåíòà, ñâèäåòåëüñòâóþò î òîì,
÷òî â öåëîì ñîçäàâàëàñü óìåðåííàÿ
ñòåïåíü àìáèâàëåíòíîñòè.

Ïðèìåíåíèå òåñòà Tukey HSD ïîêà-
çàëî íàëè÷èå ðàçëè÷èé ìåæäó äâóìÿ
ýêñïåðèìåíòàëüíûìè óñëîâèÿìè,
«âûñîêàÿ öåíòðàëüíîñòü öåííîñòåé –
íåñîâïàäåíèå ðåàëèçàöèè öåííîñòåé»
è «âûñîêàÿ öåíòðàëüíîñòü öåííîñòåé –
ïîçèòèâíàÿ ðåàëèçàöèÿ öåííîñòåé» ñ
ñàìîé íèçêîé âûðàæåííîñòüþ ñóáúåê-
òèâíîé àìáèâàëåíòíîñòè (p<0,06). Ïî-
ñëåäíåå óñëîâèå îòëè÷àåòñÿ òàêæå – ïî
êðàéíåé ìåðå, íà óðîâíå òåíäåíöèè –
îòáîëüøèíñòâàäðóãèõóñëîâèé(òàáë.7).

Êàê è îæèäàëîñü, ïðè äàííîé ïðîòè-
âîðå÷èâîñòè ñòåïåíü ñóáúåêòèâíîé
àìáèâàëåíòíîñòè âûøå â òîì ñëó÷àå,
êîãäà ïðîòèâîðå÷èâîñòü îòíîñèòñÿ ê
öåíòðàëüíûì öåííîñòíûì ïðåäñòàâ-
ëåíèÿì. Îäíàêî ýòî ðàçëè÷èå çíà÷è-
ìûì íå ÿâëÿåòñÿ, t[37] = –0,78, p<0,22.

Äàëüíåéøèé àíàëèç âçàèìîñâÿçè
ïðîòèâîðå÷èâîñòè öåííîñòåé, âàæ-
íûõ öåííîñòåé è ñóáúåêòèâíîé àìáè-
âàëåíòíîñòè. Êàê óæå îòìå÷àëîñü,
ýêñïåðèìåíòàëüíàÿ ìàíèïóëÿöèÿ âîñ-
ïðèÿòèåì ïðîòèâîðå÷èâîãî îòíîøåíèÿ
ê öåíòðàëüíûì öåííîñòÿì óäàëàñü íå
ïîëíîñòüþ. Òàêæå è â óñëîâèÿõ, â êîòî-
ðûõ âàæíûå öåííîñòè, ñîáñòâåííî ãî-
âîðÿ, íå äîëæíû áûëè çàòðàãèâàòüñÿ,
èñïûòóåìûå óñòàíàâëèâàëè ñâÿçü ñ –
îòêðûòî íå âûñêàçûâàâøèìèñÿ – öåíò-
ðàëüíûìè öåííîñòÿìè (òàáë. 5). Îäíàêî
ìåæäó îáîèìè óñëîâèÿìè, îáíàðóæè-
âàþùèìè ðàçëè÷èå â ñòåïåíè ñóáúåê-
òèâíûé àìáèâàëåíòíîñòè â ñîîòâåòñò-
âèè ñ âûäâèíóòîé ãèïîòåçîé (âûñîêàÿ
öåíòðàëüíîñòü öåííîñòåé – íåïðîòè-
âîðå÷èâàÿ ïîçèòèâíàÿ ðåàëèçàöèÿ öåí-
íîñòåé è âûñîêàÿ öåíòðàëüíîñòü öåí-
íîñòåé – ïðîòèâîðå÷èâàÿ ðåàëèçàöèÿ
öåííîñòåé), ñóùåñòâóåò òàêæå îò÷åò-
ëèâîå ðàçëè÷èå â àñïåêòå ñóáúåêòèâíî
âîñïðèíèìàâøåéñÿ ïðîòèâîðå÷èâîñòè
â îòíîøåíèè öåíòðàëüíûõ öåííîñòåé
(ñì. òàáë. 5). Äàííàÿ âçàèìîñâÿçü áûëà

Êîíôëèêò öåííîñòåé è àìáèâàëåíòíîñòü ÷óâñòâ 89

2,5 2,49
2,31

1,83

2,6
2,48

1

1,5

2

2,5

3

3,5

4

4,5

5

ïîçèòèâíàÿ íåãàòèâíàÿ ïðîòèâîðå÷èâàÿ

Ðåàëèçàöèÿ öåííîñòåé

À
ì

á
è

â
à

ë
å

í
ò
í

î
ñ

ò
ü

Íèçêàÿ
öåíòðàëüíîñòü
öåííîñòåé

Âûñîêàÿ
öåíòðàëüíîñòü
öåííîñòåé

Ðèñ. 1. Ñóáúåêòèâíàÿ àìáèâàëåíòíîñòü
â çàâèñèìîñòè îò öåíòðàëüíîñòè è ðåàëèçàöèè öåííîñòåé



ïðîàíàëèçèðîâàíà áîëåå ïîäðîáíî.
C ýòîé öåëüþ ïîñðåäñòâîì ìåäèàííî-
ãî ðàçáèåíèÿ (MD = 1) ðàññ÷èòàííîãî
èíäåêñà ïðîòèâîðå÷èâîñòè (Maio et al.,
2000) áûëî ïðîâåäåíî ñðàâíåíèå ñòå-
ïåíè ñóáúåêòèâíîé àìáèâàëåíòíîñòè
ïðè óñëîâèè íèçêîé è âûñîêîé ñóáúåê-
òèâíîé ïðîòèâîðå÷èâîñòè ïî îòíîøå-
íèþ ê áîëåå âàæíûì öåííîñòÿì 2 («áå-
çîïàñíîñòü â ñåìüå» è «äðóæáà»).
Áûëè ïîëó÷åíû âçàèìîñâÿçè, ïðåä-
ñòàâëåííûå íà ðèñ. 2. Ðàçëè÷èå ìåæäó
îáîèìè óñëîâèÿìè, êîòîðîå ìîæíî
òàì îáíàðóæèòü, èìååò îæèäàåìóþ íà-

ïðàâëåííîñòü è äîñòèãàåò ïîãðàíè÷íî-
ãî ñòàòèñòè÷åñêè çíà÷èìîãî óðîâíÿ,
t[116] = –1,64, p< 0,10.

Âçàèìîñâÿçü ñóáúåêòèâíîé àìáèâà-
ëåíòíîñòè è äèññîíàíñà. Â ñîîòâåòñò-
âèè ñ îæèäàíèÿìè áûëà âûÿâëåíà ïî-
ëîæèòåëüíàÿ êîððåëÿöèÿ (r[120] = 0,40,
p<0,001) ìåæäó ñóáúåêòèâíîé àìáèâà-
ëåíòíîñòüþ è ïñèõîëîãè÷åñêèì äèñ-
êîìôîðòîì. Â öåëîì îíà ñîîòâåòñòâó-
åò çíà÷åíèÿì, ïîëó÷åííûì Áð¸ìåðîì
(Brömer, 1999, èññëåäîâàíèå 1) (r[100]
= 0,35, p<0,001). Îäíàêî â äàííîì èñ-
ñëåäîâàíèè îáå ïåðåìåííûå âåëè÷èíû
îöåíèâàëèñü ñ ïîìîùüþ øêàë, êîòî-
ðûå äî ýòîãî áûëè ïðîâåðåíû ñ òî÷êè
çðåíèÿ èõ ïñèõîìåòðè÷åñêèõ ñâîéñòâ.

Îáñóæäåíèå

Ýìïèðè÷åñêè âûÿâèòü âñå ïðåäñêà-
çàííûå ýôôåêòû ÷åòêî íå óäàëîñü.

90 Ì. Ñêàðàáèñ

Òàáëèöà 7. Ðàçëè÷èÿ ñðåäíèõ çíà÷åíèé è ñòàòèñòè÷åñêàÿ äîñòîâåðíîñòü
äëÿ óñëîâèÿ ïîçèòèâíàÿ ðåàëèçàöèÿ öåííîñòåé – âûñîêàÿ öåíòðàëüíîñòü öåííîñòåé

ïî îòíîøåíèþ ê äðóãèì óñëîâèÿì

Ðåàëèçàöèÿ öåííîñòåé ïîçèòèâíàÿ –
öåíòðàëüíîñòü öåííîñòåé âûñîêàÿ

Ðàçíîñòü ñðåäíèõ çíà÷åíèé Äîñòîâåðíîñòü

Ðåàëèçàöèÿ öåííîñòåé ïîçèòèâíàÿ –
öåíòðàëüíîñòü öåííîñòåé íèçêàÿ

– 0,67 0,055

Ðåàëèçàöèÿ öåííîñòåé íåãàòèâíàÿ –
öåíòðàëüíîñòü öåííîñòåé íèçêàÿ

– 0,66 0,052

Ðåàëèçàöèÿ öåííîñòåé ïðîòèâîðå÷èâàÿ –
öåíòðàëüíîñòü öåííîñòåé íèçêàÿ

– 0,47 0,230

Ðåàëèçàöèÿ öåííîñòåé íåãàòèâíàÿ –
öåíòðàëüíîñòü öåííîñòåé âûñîêàÿ

–0,77 0,018

Ðåàëèçàöèÿ öåííîñòåé ïðîòèâîðå÷èâàÿ –
öåíòðàëüíîñòü öåííîñòåé âûñîêàÿ

– 0,65 0,064

2 Ïðåäïîëîæåíèå, ÷òî öåííîñòè «äðóæ-
áà» è «áåçîïàñíîñòü ñåìüè» ÿâëÿþòñÿ
áîëåå âàæíûìè, ÷åì öåííîñòè «êîì-
ôîðò» è «îáìåí ëþáåçíîñòÿìè», îòíî-
ñèòñÿ êî âñåì èñïûòóåìûì, ïîñêîëüêó
èñïûòóåìûå ñ èíîé ñòðóêòóðîé öåííî-
ñòåé – êàê óæå îòìå÷àëîñü – èç àíàëèçà
áûëè èñêëþ÷åíû.



Â ñîîòâåòñòâèè ñ îæèäàíèÿìè áûëè îá-
íàðóæåíû ðàçëè÷èÿ â ñòåïåíè ñóáúåê-
òèâíîé àìáèâàëåíòíîñòè â òîì ñëó÷àå,
êîãäà ïðåäìåò ñóæäåíèÿ èìåë òîëüêî
ïîçèòèâíûå ñâÿçè ñ öåíòðàëüíûìè
öåííîñòíûìè ïðåäñòàâëåíèÿìè èñïû-
òóåìûõ, â îòëè÷èå îò òåõ ñëó÷àåâ, êîã-
äà ñîçäàâàëàñü ïðîòèâîðå÷èâàÿ ðåàëè-
çàöèÿ öåííîñòåé â îòíîøåíèè öåíòðà-
ëüíûõ öåííîñòåé. Ïî ìåíüøåé ìåðå,
åùå â îäíîì ñëó÷àå (íåïðîòèâîðå÷è-
âîå ïîçèòèâíîå îòíîøåíèå ê íåöåíò-
ðàëüíûì öåííîñòÿì) ìîæíî áûëî îæè-
äàòü îò÷åòëèâîå ðàçëè÷èå óñëîâèé
ïðîòèâîðå÷èâîñòè. Ïðåæäå âñåãî ýòî
ïðîòèâîðå÷èò îáîáùåííîé ãèïîòåçå î
ïðîòèâîðå÷èâîñòè, â êîòîðîé ñîäåð-
æàòåëüíûå îáëàñòè èäåíòè÷íîñòè (ìà-
òåðèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèå èëè èäåàëü-
íî-ñèìâîëè÷åñêèå) íå ïðîòèâîïîñòàâ-
ëÿþòñÿ.

Â óñëîâèÿõ ïðîòèâîðå÷èâîñòè ñòå-
ïåíü ñóáúåêòèâíîé àìáèâàëåíòíîñòè,
êàê è ñëåäîâàëî îæèäàòü, îêàçûâàåòñÿ
âûøå, åñëè ðå÷ü èäåò î áîëåå âàæíûõ

öåííîñòÿõ, îäíàêî ñ òî÷êè çðåíèÿ ñòà-
òèñòèêè ýòî ðàçëè÷èå âûñòóïàåò êàê
ñëó÷àéíûé ýôôåêò. Åñëè â èññëåäîâà-
òåëüñêîé ÷àñòè ïðîèçâîäèòñÿ ñðàâíå-
íèå ïî êðèòåðèþ ñóáúåêòèâíîé ïðîòè-
âîðå÷èâîñòè (èíäåêñ Ìýéî äëÿ öåíòðà-
ëüíûõ öåííîñòåé), òî ðàçëè÷èÿ ïðîÿâ-
ëÿþòñÿ íåñêîëüêî îò÷åòëèâåå, îäíàêî
ïîêàçàòåëè äîñòîâåðíîñòè äîñòèãàþò
òîëüêî ïîãðàíè÷íûõ çíà÷åíèé.

Îò÷àñòè ýòè äàííûå, ñëîæíûå äëÿ
èíòåðïðåòàöèè â ðàìêàõ ðàñøèðåííîé
ãèïîòåçû î ïðîòèâîðå÷èâîñòè öåííî-
ñòåé, ïî-âèäèìîìó, îáúÿñíÿþòñÿ òåì,
÷òî íåäîñòàòî÷íî óäàëàñü îðãàíèçàöèÿ
ýêñïåðèìåíòà. Ïðèìåðíî òàê æå, êàê è
â èññëåäîâàíèè Ôèòåðà (Feather, 1995),
îêàçàëîñü, ÷òî äàæå òîãäà, êîãäà àêòè-
âèðîâàòü âàæíûå öåííîñòè íå ïðåäïî-
ëàãàëîñü, èñïûòóåìûå ñîçäàâàëè ïî-
äîáíûå ñâÿçè. Òàê, ïðè ðàññìîòðåíèè
èíäåêñà Ìýéî îêàçàëîñü, ÷òî çà èñêëþ-
÷åíèåì óñëîâèÿ íåïðîòèâîðå÷èâîãî
ïîçèòèâíîãî îòíîøåíèÿ ê öåíòðàëü-
íûì öåííîñòÿì, ïðè êîòîðîì áûëà âû-
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Ðèñ. 2. Ñóáúåêòèâíàÿ àìáèâàëåíòíîñòü â çàâèñèìîñòè îò ïðîòèâîðå÷èâîñòè
ïî îòíîøåíèþ ê öåíòðàëüíûì öåííîñòÿì



ÿâëåíà òàêæå ñàìàÿ íèçêàÿ ñòåïåíü
ñóáúåêòèâíîé àìáèâàëåíòíîñòè, âñå-
ãäà ïðîÿâëÿåòñÿ îïðåäåëåííàÿ ñòåïåíü
ïðîòèâîðå÷èâîñòè â îòíîøåíèè âàæ-
íûõ öåííîñòåé. Óìîçðèòåëüíî ýòîò
ôåíîìåí ìîæíî îáúÿñíèòü òåì, ÷òî â
ñèòóàöèÿõ, â êîòîðûõ ëþäè çàíÿòû íå-
êèìè îáùèìè ïðåäñòàâëåíèÿìè è äîë-
æíû âûíåñòè ñóæäåíèå (êàê ýòî áûëî â
ýêñïåðèìåíòàëüíîé ñèòóàöèè), èì
ïðèõîäèòñÿ àêòèâíî èñêàòü âîçìîæ-
íûå ñâÿçè ñ âàæíûìè õàðàêòåðèñòèêà-
ìè ñóæäåíèÿ èëè èõ êîíñòðóèðîâàòü,
÷òîáû íå äàòü îöåíêó, îñíîâûâàþùó-
þñÿ íà íåñóùåñòâåííûõ êðèòåðèÿõ.
Âîçìîæíî, ýòà òåíäåíöèÿ óñèëèâàëàñü
òåì, ÷òî è îò òåõ ëþäåé, êîòîðûå ñòàë-
êèâàëèñü ñ íåèíôîðìàòèâíûì ñ òî÷êè
çðåíèÿ âàæíûõ öåííîñòåé ìàòåðèàëîì,
òðåáîâàëîñü äàòü îöåíêó ïðåäìåòà ýòèõ
öåííîñòåé. Â ðàìêàõ èññëåäîâàíèé
«öåííîñòíî-ðåëåâàíòíîé âîâëå÷åííî-
ñòè» è ñîïðîòèâëåíèÿ íàâÿçûâàåìûì
âçãëÿäàì Îñòðîì è Áðîê (Ostrom,
Brock, 1968, ñð. Levin, Nichols, John-
son, 2000) èñïîëüçîâàëè òàê íàçûâàå-
ìóþ çàäà÷ó íà ñîåäèíåíèå öåííîñòåé
(value-bonding task). Â ñâîåì èññëåäî-
âàíèè, ïðîâåäåííîì â 1968 ã., Îñòðîì
è Áðîê èñïîëüçîâàëè ïàðàäèãìó
óáåæäåíèÿ, ÷òîáû ïîêàçàòü, ÷òî óñòà-
íîâêè, ñâÿçàííûå ñ öåíòðàëüíûìè
öåííîñòÿìè, ÿâëÿþòñÿ áîëåå ðåçè-
ñòåíòíûìè ê âëèÿíèÿì, íåæåëè óñòà-
íîâêè, ñâÿçàííûå òîëüêî ñ ïåðèôåðè-
÷åñêèìè öåííîñòÿìè. Ó÷àñòíèêè èñ-
ñëåäîâàíèÿ ïîëó÷àëè ôèêòèâíûé äî-
êóìåíò, íàïðàâëåííûé ïðîòèâ ó÷àñòèÿ
Ãðåíëàíäèè â «Ïàíàìåðèêàíñêîì áàí-
êå». Ýòà ïèñüìåííàÿ àðãóìåíòàöèÿ
äîëæíà áûëà ñîçäàòü ïîçèöèþ îòâåð-
æåíèÿ ïî îòíîøåíèþ ê îáñóæäàåìîìó

ìåðîïðèÿòèþ. Çà ýòèì ñëåäîâàëà «çà-
äà÷à íà ñîåäèíåíèå öåííîñòåé»: ó÷àñò-
íèêè äîëæíû áûëè óêàçàòü ïî ïîâîäó
îòäåëüíûõ óòâåðæäåíèé èç äîêóìåíòà,
íàñêîëüêî ñèëüíî îíè ñâÿçàíû ñ áîëåå
îáùåé èäååé (öåííîñòüþ). Öåííîñòè,
îòíîñèòåëüíî êîòîðûõ íóæíî áûëî
îáñóæäàòü îòäåëüíûå óòâåðæäåíèÿ,
âûáèðàëèñü â ñîîòâåòñòâèè ñ òåì, êàê
îöåíèâàëèñü îíè â ïðåäâàðèòåëüíîì
èññëåäîâàíèè – êàê öåíòðàëüíûå èëè
êàê ìåíåå âàæíûå. Ýòî çàäàíèå äîë-
æíî áûëî ïðèâåñòè ê òîìó, ÷òî ñâåäå-
íèÿ, êîòîðûå ñîîáùàëèñü èñïûòóå-
ìûì ïî âîïðîñó îá ó÷àñòèè Ãðåíëàí-
äèè â «Ïàíàìåðèêàíñêîì áàíêå», ñâÿ-
çûâàëèñü ëèáî ñ ïåðèôåðè÷åñêèìè,
ëèáî ñ öåíòðàëüíûìè öåííîñòíûìè
ïðåäñòàâëåíèÿìè. Ïîñëå ýòîãî çàäà-
íèÿ ó÷àñòíèêè ïîëó÷àëè ñëåäóþùóþ
èíôîðìàöèþ, íî óæå â ïîääåðæêó âû-
øåèçëîæåííîãî ïðîåêòà. Ïðè ýòîì
ñòåïåíü ðàñõîæäåíèÿ ñ ïåðâîíà÷àëü-
íîé ïîçèöèåé áûëà ëèáî íåçíà÷èòåëü-
íîé, ëèáî âûñîêîé. Êàê è îæèäàëîñü,
íà èñïûòóåìûõ, êîòîðûå ñâÿçûâàëè
ñîäåðæàíèå ïåðâîé àðãóìåíòàöèè ñ
ñîáñòâåííûìè öåíòðàëüíûìè öåííî-
ñòÿìè, ïðîòèâîïîëîæíàÿ àðãóìåíòà-
öèÿ îêàçûâàëà ìåíüøåå âëèÿíèå, ÷åì
íà ó÷àñòíèêîâ ýêñïåðèìåíòà, êîòîðûå
óñòàíîâèëè ñâÿçü òîëüêî ñ ïåðèôåðè-
÷åñêèìè öåííîñòÿìè. Ïîýòîìó ïðåä-
ñòàâëÿåòñÿ âïîëíå âîçìîæíûì, ÷òî
óæå ñàìèì ïî ñåáå çàäàâàåìûì âîïðî-
ñîì èñïûòóåìûå ïîáóæäàëèñü ê óñòà-
íîâëåíèþ ïîäîáíûõ ñâÿçåé, ïðè÷åì,
ïî âñåé âèäèìîñòè, íåçàâèñèìî îò
òîãî, èìåëàñü ëè íà ýòîò ñ÷åò ýêñïëè-
öèòíàÿ èíôîðìàöèÿ.

Ñëåäóþùàÿ ïðîáëåìà, êîòîðàÿ, âîç-
ìîæíî, êàñàåòñÿ îïåðàöèîíàëèçàöèè
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íåçàâèñèìûõ ïåðåìåííûõ â äàííîì
èññëåäîâàíèè, – ýòî ïðèìåíåíèå
«ïðèíöèïà êîíñòðóêòîðà» ê êîìáèíà-
öèè ðàçëè÷íûõ èíôîðìàöèîííûõ åäè-
íèö. Õîòÿ îòäåëüíûå ÷àñòè èñïîëüçî-
âàííûõ îïèñàíèé ïðîâåðÿëèñü íà èõ
ïðèãîäíîñòü, òåì íå ìåíåå íå èñêëþ-
÷åíî, ÷òî ïðè îïðåäåëåííûõ êîìïî-
íîâêàõ ïîÿâëÿþòñÿ íîâûå çíà÷åíèÿ,
íåæåëàòåëüíûå â ñìûñëå ýêñïåðèìåí-
òàëüíîãî êîíòðîëÿ íàä âàðèàöèåé ïëà-
íà èññëåäîâàíèÿ.

Âçàèìîñâÿçü ìåæäó ñóáúåêòèâíîé
àìáèâàëåíòíîñòüþ è äèññîíàíñîì, î
êîòîðîé ñîîáùàë Áð¸ìåð (Brömer,
1999), âîñïðîèçâåñòè íå óäàëîñü. Ïî
ðàçíûì ïðè÷èíàì ýòîò ðåçóëüòàò ñëå-
äóåò ðàññìàòðèâàòü êàê äîïîëíåíèå ê
ïîëó÷åííûì äàííûì. Â íàøåì èññëå-
äîâàíèè äëÿ èçìåðåíèÿ äèññîíàíñà èñ-
ïîëüçîâàëàñü øêàëà èç 10 ïóíêòîâ, êî-
òîðàÿ äî ýòîãî ïîäâåðãëàñü ðàçëè÷íûì
òåñòîâûì àíàëèçàì (Scarabis, 2000).
Àìáèâàëåíòíîñòü îöåíèâàëàñü ñ ïîìî-
ùüþ ñîîòâåòñòâóþùåé øêàëû èç òåñòà
BEAMs (Cacioppo et al., 1997), êîòîðàÿ
òîæå áûëà èññëåäîâàíà ñ òî÷êè çðåíèÿ
åå ïñèõîìåòðè÷åñêèõ ñâîéñòâ (ñð. Sca-
rabis et al., äàííûé íîìåð æóðíàëà).
Ñ ïîìîùüþ ýòîãî áîëåå íàäåæíîãî èç-
ìåðèòåëüíîãî èíñòðóìåíòà óäàëîñü ïî-
êàçàòü, ÷òî ïåðåæèâàâøàÿñÿ êîíôëèêò-
íîñòü äåéñòâèòåëüíî ñîïðîâîæäàëàñü
íåãàòèâíûì àôôåêòîì. Ýòîò ðåçóëüòàò

ïîçâîëÿåò ñäåëàòü îïðåäåëåííûå âûâî-
äû îòíîñèòåëüíî îæèäàåìûõ ìîòèâà-
öèîííûõ ýôôåêòîâ, ñâÿçàííûõ ñ ñóáú-
åêòèâíîé àìáèâàëåíòíîñòüþ è âìåñòå ñ
òåì òàêæå ñ ïåðåæèâàíèåì ÷óæäîñòè.
Ïî àíàëîãèè ñ ïîäõîäàìè, îòíîñÿùè-
ìèñÿ ê òåîðèè äèññîíàíñà, ìîæíî ïðåä-
ïîëîæèòü, ÷òî ýòî íåãàòèâíîå àôôåê-
òèâíîå ñîñòîÿíèå ìîòèâèðóåò ÷åëîâåêà
ðàçðåøàòü êîíôëèêòû îöåíêè. Îñòàåò-
ñÿ âûÿñíèòü, êàêèìè ñòðàòåãèÿìè äëÿ
ýòîãî ðàñïîëàãàåò èíäèâèä è êàêóþ
ñòðàòåãèþ îí èçáèðàåò â êîíêðåòíûõ
óñëîâèÿõ. Âïîëíå âîçìîæíî, íàïðè-
ìåð, ÷òî ñàì ïî ñåáå äèññîíàíñ îêàçû-
âàåò âëèÿíèå íà ñïîñîá è èíòåíñèâ-
íîñòü êîãíèòèâíîé ïåðåðàáîòêè (Jonas,
Diehl, Brömer, 1997). Âîçìîæíî, îäíà-
êî, ýòî îòíîñèòñÿ òàêæå òîëüêî ê îïðå-
äåëåííûì êëàññàì ëþäåé èëè îöåíî÷-
íûõ ñèòóàöèé (Hardyck, Kardush, 1968),
òîãäà êàê ó äðóãèõ èíäèâèäîâ èëè ïðè
äðóãèõ ñóæäåíèÿõ áóäóò çàäåéñòâîâà-
íû ïðîñòûå ìåõàíèçìû ïîäàâëåíèÿ
(Bargh, Chaiken, Govender, Pratto, 1992).

Ïîäâîäÿ èòîãè, îñòàåòñÿ êîíñòàòè-
ðîâàòü, ÷òî ñôîðìóëèðîâàííûå âûøå
ïðåäïîëîæåíèÿ ïî ïîâîäó ýôôåêòîâ
ïðîòèâîðå÷èâîñòè è öåíòðàëüíîñòè
öåííîñòåé íóæäàþòñÿ â äàëüíåéøåé
ýìïèðè÷åñêîé ïðîâåðêå, â õîäå êîòî-
ðîé äîëæíà èñïîëüçîâàòüñÿ àëüòåðíà-
òèâíàÿ îïåðàöèîíàëèçàöèÿ íåçàâèñè-
ìûõ ïåðåìåííûõ.
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